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E com grande entusiasmo e prazer que lhe dou as boas-vindas & familia
Vanguard! Estamos empolgados por té-lo(a) conosco e acreditamos que

Sua presenca enriguecera nosso time de maneiras extraordinarias.

Nossa empresa é mais do que um local de trabalho, € uma comunidade

comprometida com a exceléncia, inovacao e colaboragao.

Estamos confiantes de que suas habilidades e experiéncias contribuirao
significativamente para o sucesso continuo da Organizagao. Encorajamos
vocé a compartilhar suas ideias, buscar novas oportunidades e construir

relacionamentos valiosos com seus colegas.

A cultura da Vanguard valoriza o respeito, a integridade e a busca
incessante pela melhoria. Estamos comprometidos em oferecer um
ambiente de trabalho inclusivo, onde cada voz € ouvida e cada

contribuicao é reconhecida.

A medida que seguimos nesta jornada juntos, saiba que estamos aqui
para apoia-lo(a)em seu crescimento profissional e pessoal. Esperamos

que sua trajetoria conosco seja gratificante e repleta de realizacoes.
Mais uma vez, seja bem-vindo(a)!
Estamos ansiosos para criar, aprender e crescer juntos.

Um grande abrago,

Diogo Souza

Diretor Presidente
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INTRODUGAO

Este Manual de Conduta reune os principios éticos, valores e
as normas de conduta que orientam as nossas relacées com
todo o time de colaboradores Vanguard, prestadores de
servigos e representantes, que devem atuar sempre de
acordo com todas as diretrizes estabelecidas neste Cadigo.




MISSAO

Promover uma experiéncia de apostas segura, justa e divertida,
utilizando tecnologia inovadora para satisfazer e superar as
expectativas dos nossos usuarios, enquanto asseguramos praticas

socialmente responsaveis e a protecao de todos os participantes.
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VISAO

Ser uma operadora de apostas de quota fixa referéncia no mercado,
reconhecida pela performance inovadora no mercado, compromisso

com 0 jogo responsavel e exceléncia no atendimento ao cliente.

VALORES

¢ Integridade e Transparéncia: Atuamos com honestidade em todas as
nossas interacoes, assegurando que nossas praticas sejam justas e

claras para todos os usuarios.

Inovacao Continua: Estamos sempre em busca de novas ideias e
tecnologias para oferecer o melhor servigo de apostas,

mantendo-nos a frente no setor.

Responsabilidade Social: Promovemos o0 jogo responsavel e
oferecemos suporte continuo para prevenir e abordar problemas

relacionados ao jogo compulsivo.

Satisfacao do Cliente: Colocamos nossos usuarios no centro de tudo
® 0 que fazemos, buscando continuamente superar suas expectativas

com servicos personalizados e suporte excepcional.

Exceléncia em Operacoes: Buscamos a melhoria continua,
¢ garantindo que cada aspecto das nossas operacoes seja eficiente,

seqguro e de alta qualidade.



NORMAS DE
CONDUTA

2,
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Construimos juntos um ambiente de
trabalho que valoriza cada individuo,
independente das suas preferéncias, que
promove o respeito mutuo e que cultiva

uma cultura de colaboracgao.

Nosso compromisso com a qualidade de
vida se estende além das atividades
profissionais, abrangendo também a
saude mental e fisica de cada pessoa do
nosso time. Reconhecemos a importancia
de um ambiente saudavel e leve, para o
desenvolvimento pessoal e profissional, e
estamos empenhados em proporcionar
recursos e suporte necessarios para
garantir que todos prosperem. Aqui,

buscamos a exceléncia de maneira justa e

AMBIENTE DE TRABALHO
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inclusiva, valorizando as contribuicoes
individuais e reconhecendo a diversidade
como um dos nossos maiores ativos.
Entendemos que um ambiente produtivo
emerge quando cada voz € ouvida,

quando todos se sentem respeitados

e quando o trabalho em equipe é a base de

NOSSO SUCessO.

Vamos juntos construir um ambiente que
nao s6 promova o crescimento
profissional e da companhia, mas que
tambem celebre as conexoes humanas e a
qualidade de vida. Estamos
entusiasmados por ter vocé em nossa
equipe e ansiosos para construir um

futuro brilhante juntos.
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Acreditamos que as pessoas sao o cora¢ao do nosso sucesso.

Valorizamos cada membro da nossa equipe como parte fundamental da

nossa jornada rumo a exceléncia. Queremos que vocé saiba que, aqui,

construimos carreiras e vemos o potencial em cada um de nossos
colaboradores.

Estamos comprometidos em oferecer oportunidades de desenvolvimento
e crescimento profissional. Encorajamos vocé a buscar desafios,
aprimorar suas habilidades e crescer junto com a gente. Valorizamos as

ideias inovadoras e a diversidade de pensamento.

Cada contribuicao importa e reconhecemos os esforgcos de cada um
para alcangarmos nossos objetivos. Sabemos que cada pessoa traz
consigo um conjunto Unico de habilidades e talentos. Vocé é parceiro(a)

valioso (a) na construcdo do nosso sucesso coletivo.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Vanguard preza pela valorizacao da diversidade e repudia qualquer forma de

discriminacao e preconceito, seja relacionado a religiao, cultura, nacionalidade,
raca, idade, género, orientagao sexual, estado civil, filiacao politica, condi¢cao

fisica e intelectual, ou qualquer outra caracteristica.




RELACIONAMENTO
AFETIVO

A Vanguard nao se opoOe a relacionamentos afetivos ou parentesco
entre colaboradores, desde que nao haja conflitos de interesse.
Questdes pessoais nao devem impactar a rotina de trabalho, seja

através de demonstracoes publicas de afeto ou discussoes.

CONFLITOS DE
INTERESSE

0 conflito de interesses ocorre em situacoes em que os colaboradores
agem contra os principios ou interesses da companhia por conta de
desejos ou necessidades pessoais ou de terceiros. Pode ser em uma
tomada de decisao inadequada ou deixando de cumprir suas
responsabilidades profissionais. Portanto, deve ser mantido o
relacionamento estritamente profissional e a tomada de decisao sempre

deve prevalecer de forma justa e, acima de tudo, profissional.
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BENEFICIOS

A Vanguard mantém um cuidado constante com a qualidade de vida dos

colaboradores. Nossos beneficios abrangem areas de saude, educacao

e bem-estar. E essencial usar os beneficios com cuidado e

responsabilidade. O uso inadequado, desvio de finalidade ou fraudes

nao serao admitidos e estarao passiveis as sancoes cabiveis.




VANGUARD

Entretenimento Brasil

ASSEDIO MORAL E SEXUAL
Nao é permitido qualquer tipo de assédio moral e condutas que afetem a VIOLENCIA
dignidade ou gerem um ambiente intimidador, hostil ou ofensivo,

independentemente do nivel hierarquico, ou que prejudiguem o desempenho

: - . . : Nao toleramos quaisquer manifestagoes de violéncia,
das pessoas no ambiente de trabalho. Sdo igualmente proibidas e consideradas

: . . . : seja ela verbal, fisica, moral, psicolégica, social ou de
condutas inadequadas atitudes como propostas ou insinuagoes sexuais -

qualquer outra forma nas dependéncias da empresa e

verbais, gestuais ou fisicas, bem como a pratica de assédio sexual. ) ) L )
locais relacionados com o trabalho. Também nao sera

Ademais, ndo é permitida a distribuicdo ou exposicao de material ofensivo, admitido qualquer tipo de comportamento violento ou
vulgar ou depreciativo, incluindo fotos ou desenhos inapropriados. que incite qualquer tipo de discurso de odio por parte

dos nossos colaboradores.
Alem disso, nao podem ser feitos insultos, piadas, difamacoes ou comentarios

degradantes e indesejaveis sobre raca, etnia, religido, orientagao sexual, idade,
aparéncia, deficiéncia fisica ou mental ou estereotipo de uma pessoa - seja de

forma individual, coletiva, pessoalmente ou em qualquer meio de comunicacgao.




i

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

A Propriedade Intelectual inclui uma variedade de bens: marcas,

nomes de dominio,

direitos autorais, inovacoes, invencoes, processos, produtos,
projetos, prototipos, ideias, informacoes financeiras, comerciais, de
mercado ou qualquer outra atividade de cunho nao material
desenvolvida na companhia, ou contratada por ela.

Todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da propriedade
intelectual que venham a ser criados, direta ou indiretamente, pelos
colaboradores, sejam estes temporarios, estagiarios e aprendizes,
mesmo que suas funcdes ndo guardem relacao com o
desenvolvimento de pesquisas ou invencoes, sao de propriedade
exclusiva da Vanguard. A empresa podera utiliza-los no todo ou em
parte, com ou sem modificacoes e demandar perante 0s 6rgaos
oficiais competentes os seus registros, tanto no Brasil quanto no

exterior.

Os colaboradores nao podem gravar, copiar ou baixar em
equipamentos, softwares ou nuvens de armazenamento pessoais
copia de documentos, e-mails, informacoes, processos ou
procedimentos aos quais tiveram acesso, a nao ser que seja
expressamente autorizado pelo gestor da area em meio de
comunicacao formal.
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DROGAS LICITAS

E ILICITAS

; § A ! E proibido comparecer ou permanecer no

COMUNICAQAO . ' ) i : - . ambiente de trabalho ou ainda durante qualquer
E INTERNET . . . ‘ E & outra atividade relacionada em estado de
N ; v : : § embriaguez ou sob efeito de qualquer tipo de

drogailicita. O consumo de bebida alcodlica fica

0O uso de telefone maével, internet, e-mails, software, restrito a eventos sociais, desde que seja de

hardware e outros bens fornecidos pela empresa forma moderada e ndo influencie qualquer

deve ser restrito aos profissionais. Todos os dados comportamento que venha a ferir as diretrizes

produzidos e mantidos nos equipamentos e da empresa e do Manual de Conduta.

sistemas de informacao sao de propriedade
exclusiva da empresa. / v X Ademais, conforme prevé a Lei Federal

9.294/9G, € proibido o uso de cigarros e
Nessa senda, os colaboradores devem estar cientes

produtos semelhantes em ambientes fechados.

de gue a empresa tem acesso aos registros de Portanto, ndo & permitido fumar nas

internet, e-mail e informacoes armazenadas nos dependéncias internas da empresa , incluindo

dispositivos eletronicos de propriedade da empresa. cigarros eletrénicos.




¥ VANGUARD

Entretenimento Brasil

PROTEGCAO DO
PATRIMONIO E DOS
RECURSOS FiISICOS

Zelamos pela qualidade e manutencao permanente de nosso
patrimdnio. Instalagoes, equipamentos, maquinas, moveis,
veiculos, valores, dentre outros bens, destinam-se exclusivamente
ao uso operacional da empresa e nao poderao ser usados para
beneficio proprio ou de outras pessoas e/ou organizagoes.

Todos os bens e recursos sao exclusivamente de propriedade da
companhia e devem ser utilizados para fins profissionais, sendo
vetado o seu uso para qualquer finalidade pessoal ou ilegal,
sobretudo para pornografia, jogatina ou outros assuntos ofensivos.

Os ativos, disponibilizados pela empresa, como equipamentos,
computadores, telefone e e-mails corporativos, incluindo sistemas
e aplicativos de mensagens, podem ser vistoriados e auditados a

qualguer momento, sem aviso previo.

Os colaboradores sao responsaveis pela protecao, conservacao e
uso dos ativos disponibilizados pela empresa com consciéncia,
zelando para que nao ocorram danos, perdas, furtos ou utilizacao
indevida para fins particulares, ilicitos e antiéticos.
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PUBLICACOES EM MiDIA

Visando garantir a seqguranca das informacdes, a competitividade e
preservar aimagem e os dados das pessoas, nao é permitido publicar
ou compartilhar informacoes da empresa sem a autorizacao das areas
responsaveis da Vanguard, sejam elas relacionadas ao mercado,
processos, programas, sistemas, planos estratégicos, tecnologias,
projetos, dados financeiros, tendéncias dos negocios e resultados,
dada a natureza estratégica e confidencial das informagaoes.

Em qualquer canal de comunicacao, seja ele impresso ou digital, nao
sao permitidas postagens pessoais com teor ofensivo, depreciativo ou
difamatério, ou que exponham a imagem da companhia, de seus
colaboradores, de clientes e de prestadores de servico.

O relacionamento com a imprensa acontece por meio do setor de
comunicacao da companhia, que define as estratégias, acoes e
iniciativas, que podem vir a ser veiculadas nos diversos meios de

comunicacao.

Ao falar de negocios, deve-se sempre usar a neutralidade e discricao.
0 uso de equipamentos eletrénicos, quando necessario, deve ser feito
com muita atencao, para prevenir furtos e exposicao de informacoes
estratégicas da empresa.
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SEGURANCA _
DA INFORMACAO

Devemos estar atentos a circulacao de documentos, informacgoes, chats e e-mails
confidenciais, nao os deixando expostos e se certificando de que eles cheguem ao

destinatario sem desvios.

Outrossim, senhas e codigos de acessos aos sistemas internos sao individuais e
intransferiveis. A companhia nao permite o seu compartilnamento e considera seu

proprietario integralmente responsavel por seu uso.

Deve-se cuidar dos recursos de midia e outros dispositivos (celular, pen drive,

notebooks e impressoras) oferecidos para o desempenho de suas atividades.
Nao é permitido instalar recursos de midia e/ou utilizar dispositivos proprios ou nao

autorizados para o transporte ou transmissao de informacaes relativas ao trabalho.
Nao e permitido fotografar e filmar as instalagoes, produtos e processos sem previa

autorizacao.

E responsabilidade dos colaboradores manter o sigilo das informagdes da empresa,

mesmo apos o término do contrato de trabalho.

PRATICAS ILICITAS,
ANTISSUBORNO _
E ANTICORRUPCAO




ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

SINDICATO

A Vanguard reconhece as entidades

sindicais como representantes legais dos
colaboradores e busca o dialogo
constante sobre os temas de natureza

trabalhista ou sindical.
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FORNECEDORES DE
MATERIAIS E SERVICOS

A selecao e a contratacao de fornecedores e prestadores deve ser
criteriosa, avaliando a melhor relacao custo/beneficio, com base em
critérios legais, técnicos, qualitativos e em custos e prazos. Toda
negociacao deve ocorrer por meio de dialogo sustentado na confianca e
transparéncia. Os acordos comerciais com fornecedores ou prestadores
de servigcos devem conter uma clausula de confidencialidade para que

possa ser concedido 0 acesso as informacoes internas.




PARCEIROS
COMERCIAIS

Sao empresas que, de alguma forma, representam a Vanguard no
mercado. Assim, junto aos requisitos relativos a fornecedores,
nossos colaboradores devem avaliar as qualificacoes e a reputagao

desses terceiros antes da contratacao.

De igual maneira, devem acompanhar as atividades dos parceiros e

assegurar que cumpram nossos principios de ética e integridade.

Sao vedados acordos com terceiros, em quaisquer circunstancias,
para arealizacao de atividades ilicitas ou que contrariem os

requisitos deste Manual de Conduta.
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PARTICIPACAO
POLITICA EM
ENTIDADES

A opgao partidaria é individual. A companhia reconhece que todo

cidadao tem o direito de se candidatar a cargos politicos, desde que o
faca no ambito pessoal. A empresa tem direito de manter um
posicionamento politico neutro e incentivar a mesma imparcialidade
entre os colaboradores no ambiente de trabalho. Isso significa que as
horas de trabalho, assim como os recursos da empresa, 0 nome, a
marca ou qualquer outro bem de propriedade da Vanguard, nac devem
ser usados para manifestacoes politico-partidarias.




RESPONSABILIDADE
COM A SOCIEDADE

A companhia se solidariza com comunidades populares. De forma permanente, a
Vanguard promove agoes em parceria com entidades beneficentes, realizando
doacoes de mantimentos e materiais escolares para criancas e adolescentes em

situacao de vulnerabilidade social.

COMPROMISSO
AMBIENTAL

Na sede da empresa temos 0 compromisso com o meio ambiente. Nao estimulamos
0 uso de objetos descartaveis. Todavia, caso sejam utilizados, ensejamos o descarte
correto nos locais apropriados indicados na empresa para destinagao a reciclagem,

oportunizada mediante parceria com cooperativa de reciclagem.

CONCORRENCIA




PROIBICAO DE
VENDAS DENTRO
DAS INSTALACOES

DA EMPRESA

BRINDES OU
QUALQUER
ACESSORIO DA
CONCORRENCIA

E expressamente proibido o uso de brindes
ou qualquer item proveniente de
concorrentes ou organizacoes similares
dentro das instalagdes da empresa, bem
como durante eventos corporativos ou
representativos da mesma. Esta medida visa
proteger aimagem e os valores da empresa,
preservar a lealdade e 0 comprometimento
dos colaboradores, evitar conflitos de
interesse e proteger a propriedade
intelectual da organizacao.
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VISITAS A ESTANDES
DE CONCORRENTES

E PARTICIPACAO
EMEVENTOS
SIMILARES

Por fim, com o intuito de preservar a
integridade e a competitividade da empresa,
¢ estritamente proibido que os
colaboradores realizem visitas a estandes de
concorrentes ou participem de qualquer tipo
de evento similar durante o horario de
expediente ou em representagao da

empresa, sem autorizagao prévia da diregao.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que reconheco os termos do Manual de Conduta (Versao 01/2025) e as principais
diretrizes da Vanguard. Estou ciente da importancia de praticar e aplicar integralmente as

regras nele contidas. Meu aceite a este termo € manifestacao de minha livre concordancia.

Nome completo:
Data:

Assinatura:



